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1. Alltid bra att vara tydlig

1.1 Dessa villkor galler mellan Chilimobil och dig
som anvander tjanster fran Chilimobil. Villkoren
kallas héarefter de ”Allmdnna Villkoren”. Nar
Chilimobil i de Allménna Villkoren anvédnder sig av
begreppen ”Chilimobil” eller ”vi”, menar vi
Chilimobil Sweden AB, org. nr 559216-4387,
Kopmangatan 3, 722 15 Vasteras.

Nar Chilimobil i de Allmanna Villkoren skriver ”du”,
"dig” eller "din/ditt/dina” menar vi du som dr kund
hos Chilimobil.

2.Vad ar ditt Avtal?

2.1 Ditt avtal med Chilimobil om att vi ska
tillhandahalla tjanster kallas harefter "Avtalet”. De
tjanster som du har bestallt inom ramen for Avtalet
kallas harefter "Tjdnsten” eller "Tjansterna”.

2.2 Avtalet bestar av: (i) den avtalsbekréftelse som
du fatt via e-post av oss omedelbart efter att du
bestéllt vara Tjanster; (i) vara prislistor och
tjanstespecifika  villkor, som du hittar pa
chilimobil.se; (iii) de Allmanna Villkoren. (i)-(iii)
kallas héarefter "Avtalet”. Om det finns inbordes
motstridigheter i ovanstdende handlingar galler (i) i
forsta hand, (ii) i andra hand o.s.v. Utéver vad som
anges i Avtalet kan speciella bestdmmelser gélla for
ett visst erbjudande. Sddana bestammelser har
foretrade framfor Avtalet.

2.3 Avtalet &r personligt for dig. Det innebdr att du
ansvarar for att Avtalet foljs och att du inte utan
skriftligt tillstdnd fran oss far overlata nagra
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till nagon
annan.

3. Nar géller Avtalet?

3.1 Avtalet &r bindande for dig fran och med din
bestéllning av Tjansterna. Du maste vara 18 ar for
attingd Avtal med oss.

3.2 Du bestaller Tjanster genom att registrera ett
personligt konto (“MittChili”) pa chilimobil.se. Du
maste ange kontaktuppgifter och
betalningsuppgifter, valja l6senord och tjénster
samt bekrafta att du accepterar dessa Allménna
Villkor, att du har tagit del av var integritetspolicy
och (om relevant) att du accepterar andra
tjanstespecifika villkor for att inga Avtal med oss.
Nér du har fullfoljt registreringen skickar vi en
avtalsbekréftelse till dig tillsammans med de
Allménna Villkoren och ev. tjanstespecifika villkor
for Avtalet till den e-post som du har angett.

3.3 Avtalet dr bindande for oss nar du har bestallt
Tjansterna, blivit godkand i var kreditprovning (om
tilldmpligt) och vi har aktiverat Tjansterna. Vi
inhdmtar en kreditupplysning om dig och gor en
kreditprévning om du valjer att aktivera betal-SMS
och betaltjanster i syfte att forsékra oss om att du
kan betala for de Tjanster som du bestéller. Senast
10 dagar efter att vi mottagit din bestéllning blir
Avtalet bindande for oss, om vi inte dessférinnan
har meddelat dig att vi inte kan godkdnna din
bestallning.

3.4 Avtalet géller tills vidare och kan sdgas upp av
dig eller oss med som ldngst en manads
uppsagningstid. Uppsdgningstiden inleds dagen
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efter uppsdgning kommit oss tillhanda eller samma
dag som du meddelar oss muntligen att du vill sdga
upp Avtalet. Om vi sager upp Avtalet inleds
uppsagningstiden dagen efter att vi har skickat en
skriftlig uppséagning till dig per brev eller e-post.
Sager du upp ditt abonnemang innan innan den
15:eimanaden, sa kan abonnemanget avslutas
avslutas kommande manadsskifte. Sager du upp
abonnemanget fran den 15:e i manaden, sa kan
abg avslutas ndastkommande manadsskifte.

3.5 Om du har ingatt Avtalet med oss via
chilimobil.se, sa har du enligt lag angerratt. Om du
angrar Avtalet ska du meddela oss det inom 14
dagar fran det att Avtalet ingicks. Standardformular
for  utdvande av  angerratt  finns  pa
Konsumentverkets hemsida, kov.se. Om du har
bérjat anvdnda Tjdnsterna innan du utdvar
angerratten ar du skyldig att ersétta oss for de
samtal och den datatrafik som registrerats pa ditt
abonnemang.

4. Nar kan dndringar ske i Avtalet?

4.1 Vi har ratt att géra andringar i Avtalet. Vi
informerar dig om &andringarna, t.ex. via SMS,
minst en manad innan @ndringarna trader ikraft.
Du har inte rétt att géra andringar i Avtalet.

4.2 Om vi bedomer att dndringar i Avtalet maste
goras pa grund av forhéllanden som vi inte rader
over, som t.ex. andrad allman prisnivd, ckade
skatter och avgifter, hojda priser fran externa
underleverantorer (t.ex. fran véra leverantorer av
Roaming), myndighetsbeslut eller dndrad
lagstiftning har vi ratt att andra villkor i Avtalet.

4.3 Du har ratt att sdga upp Avtalet till foljd av
andringar i Avtalet per det datum da &ndringen
trader i kraft. Om du fortsatter anvdnda
Tjansternas efter andringarnas ikrafttradande
innebdr det att du accepterar @ndringarna.

4.4 Om du 6nskar forandra ditt Avtal till en Tjanst
som innefattar hogre dataméngder, sa trader
Tjansten igang omedelbart efter din bestallning
och bekraftelse fran oss, och du betalar da en
okad avgift direkt i samband med att justeringen
av ditt Avtal sker. Onskar du minska de
dataméngder som ingér i ditt Avtal kommer
denna forandring att gélla fran och med det
manadsskifte som infaller narmast efter din
bestéllning och bekréftelse frdn oss. Vid
manadsskiftet kommer dven avgiften att
reduceras till nivan for det dndrade Avtalet.

4.5 0m en Tredjepartstjanst upphor sa har vi ratt
attupphdra med att leverera Tredjepartstjdnsten.
Vi kommer i sé fall att informera dig, t.ex. per SMS,
senast en manad innan Tredjepartstjansten
upphor.

5.Vad kan du férvénta dig av Chilimobil?

5.1 Vi dppnar ett abonnemang at dig och forser
dig med Tjadnsterna, ett telefonnummer och ett
SIM-kort. SIM-kortet skickas till den postadress
som du uppgivit vid din bestallning. Om du har
mobilnummer sedan tidigare som ska flyttas dver
till abonnemang hos oss maste du godkénna att
vi far portera ditt telefon-nummer. Vi godkanner
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portering under forutsattning att det inte finns
hinder, sdsom t.ex. bindningstid hos tidigare
operatér. Om hinder finns foér portering
informerar vi dig om det och, om méjligt, vad
hindret &r. Vi genomfér inte portering till ett
datum som ligger fére den dag da din dngerfrist
har 6pt ut, sdvida du inte uttryckligen begar det.

5.2 Nér ditt abonnemang 6ppnats far du tillgang
till Tjansterna enligt ditt Avtal. For vissa tjdnster
géller abonnemangs- eller tjanstespecifika villkor
som du maste ta del av och félja nér du anvander
Tjansterna ifraga (vissa abonnemangsspecifika
tjdnster och tillaggstjanster dr endast nationella).
Aktuella villkor finns pa chilimobil.se.

5.3 For att ha ratt att anvdnda Roaming inom
EU/EES ska du ha ditt normala hemvist i Sverige
eller atminstone frekvent och i vésentlig
omfattning befinna dig i Sverige. Vi kan begara att
du  skriftligen styrker detta genom ex.
folkbokforingsintyg, skatteutdrag eller
utbildningsbevis. Vi har rdtt att ta ut en
tilldggsavgift for din anvéndning av Roaming om
vi bedomer att ingivet underlag inte ar tillrackligt.

5.4 Om du vill spérra ditt abonnemang for vissa
nummer eller utgdende samtal/SMS med férhojd
taxa kan du kontakta oss. Du har rétt att aktivera
(och avaktivera) sadan sparrning avgiftsfritt.

Om du vill spérra ditt abonnemang vid visst
angivet belopp kan du kontakta oss. Tjansterna
avbryts da avgiftsfritt nar din skuld Gverstiger det
angivna beloppet, sdvida du inte begir att
Tjansterna  andd ska tillhandahdllas. Att
abonnemanget spdrras innebdr inte att du ar
forhindrad att ringa nddsamtal eller andra
avgiftsfria samtal.

5.5 Var skyldighet vid formedling av nédsamtal
och tillhandahdllande av lokaliseringsuppgifter
till den som mottar nédsamtal anges i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation.
Nérmare information om vad som géller for
Tjansterna finns pa chilimobil.se/nodsamtal.

5.6 Om du har fragor och/eller behéver hjalp med
Tjansterna, kan du kontakta var kundservice pa:
(i) chilimobil.se/kundservice eller

(ii) via sociala medier, som t.ex. Facebook
(facebook.se/chilimobilsverige).

6. Om Tjdnsterna inte fungerar

6.1 Néatverket och dess tdckning har vissa
begréansningar varfor tillgéngligheten ibland kan
vara otillfredsstéllande. Aktuella tdckningskartor
och normalhastigheter hittar du
pa chilimobil.se/nat-och-driftinformation.

Angiven normalhastighet (for 3G respektive 4G) &r
ett berdknat genomsnitt for hela nétet och inte en
garanti om viss hastighet. For att hindra
sdkerhetsbrister och sdker-stdlla en bra
kundupplevelse kan vissa begrdnsningar och
styrning av trafik i Natverket forekomma, t.ex. att
vissa portar stangs, att nddsamtal ges foretrade,
och nedladdning av stora dataméngder paverkas.

6.2 Det kan finnas situationer da Tjansterna inte
ar kontinuerligt tillgangliga eller da kvalitet,
hastighet och kapacitet paverkas. Sddana fall ar
tex: (i) nédr vi behover uppgradera eller
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underhalla arbete pa Natverket eller de tjanster vi
tillhandahaller; (i) vid Roaming; (iii) om den
hardvara du anvéander &r av en modell som inte
stodjer vara tjanster; (iv) pa grund av
omstandigheter som ligger utanfér var kontroll
som t.ex. forhallanden som har att géra med din
hardvara, kapacitetsbrister, avstand till
basstation, avbrott i tjanster fran vara
underleverantérer, var operator eller dess under-
leverantorer eller andra operatérer, fel i andra
kommunikationsnatverk, antalet anvandare som
anvander tjdnsterna, trafikmangd, véaderproblem
eller radioskugga p.g.a. bebyggelse eller
geografisk struktur sasom terrdng, tunnlar eller
andra fysiska hinder.

6.3 | vissa fall kan din hardvara behéva
uppgraderas for att Tjansterna ska fungera pa
bésta satt, t.ex. vid nytillkomna Tjanster. Vi har
ratt att begransa till-géngligheten av Tjansterna i
den omfattning som &r nédvéandig pa grund av
utbyggnad eller i &vrigt av tekniska,
underhallsméssiga eller driftméssiga skal. Vi
kommer i sadant fall att foérséka minimera
avbrotts-tiden och vidta de atgarder som krévs
for att du ska vallas minsta mojliga olagenhet. Vi
kommer att i storsta mojliga man informera dig
om planerade avbrott.

6.4 Att omstandigheter intréffar enligt p. 6.1-6.3
ovan innebdr inte fel i Tjansterna som utgér grund
for prisavdrag och/eller skadestand. Om vi inte
lyckas tillhandahalla Tjansterna enligt Avtalet
p.g.a. andra omstdndigheter kan du begara
ersattning av oss (se dock avsnitt 12 nedan).

Har driftavbrottet varat minst: (i) 5 dagar i foljd
utgar ersattning motsvarande 25 % av en
manadsavgift (dock minst 50 kr); (i) 10 dagar i
foljd utgar ersattning motsvarande 50 % av en
manadsavgift (dock minst 100 kr); (iii) 15 dagar i
foljd utgar ersattning motsvarande 100 % av en
manadsavgift (dock minst 200 kr).

Som driftavbrott anses inte avbrott som intraffar
under period for planerat underhall.

Om vi fakturerat dig for enstaka Tjénster som inte
fungerat enligt Avtalet, ersatter vi dig med faktiskt
belopp.

En invdndning om fel i Tjdnsterna (reklamation)
ska, for att fa goras géllande av dig, framstallas till
oss inom skalig tid fran att du fick kdinnedom om,
eller du borde ha fatt kannedom om, felet.

7.Vad forvantar sig Chilimobil av dig?

7.1 Du ansvarar for att forvara SIM-kort, PIN-kod
och Sakerhetskoder pa ett betryggande sétt sa att
obehoriga inte kan ta del av dem. Vi kan ta ut en
avgift om du bestéller ett ersattningskort (men
saklartinte om kortet var felaktigt nar du fick det).
Du far inte kopiera, gora ingrepp i eller
manipulera ditt SIM-kort och vi forutsatter att
Tjansterna anvédnds ansvarsfullt.

7.2 Du far endast anvénda Tjansterna i enlighet
med villkoren i Avtalet, och for ditt eget (eller din
familjs) personliga bruk, dvs. du far inte salja
vidare eller pa annat kommersiellt satt anvanda
Tjansterna.

7.3 Du féar inte anvénda Tjansterna, eller lata
nagon annan anvanda Tjansterna, for olagliga
eller oetiska andamal eller pd ett satt som ger
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upphov till skada eller annan oldgenhet for oss
eller tredje man. T.ex. far du inte anvanda eller
tillata ndgon annan att anvanda Tjansterna: (i) for
bedraglig eller olaglig verksamhet;
(i) for att kopiera, lagra, modifiera, skicka vidare
eller publicera Tjansterna eller deras innehall,
utom nar vi skriftligen har tillatit det, (iii) pa nagot
annat satt som kranker nagons rattigheter, t.ex.
upphovsratt eller annan immateriell rattighet, (iv)
for att skicka, avsiktligt motta eller ladda hem
nagot som ar hotande, stotande, trakasserande
eller pa annat satt olagligt; (v) for att kringga
sakerhetsanordningar; (vi) pa sadant satt att det
kan skada eller stora Natverket eller nagon
annans natverk eller system; (vii) pa ett sddant
satt att vi eller vara kunder drabbas negativt eller
genom ett anvdndarmonster som kraftigt avviker
fran det som anses vara ett normalt
anvandarmonster t.ex. datavirus och/eller andra
skadliga program och funktioner till andra
anvandare eller onaturligt stora datamangder
och orimligt ldnga datasessioner jamfort med en
genomsnittlig anvdndning av Tjdnsterna; eller
(viii) for att skaffa dig tilltrade till ndgon annans
dator eller natverk utan att forst ha fatt
godkadnnande for det.

7.4 Vitilldmpar en Fair Usage Policy (FUP) i syfte att
sdkerstalla en  stabil och  hogkvalitativ
anvandarupplevelse av vara Tjanster for samtliga
kunder. Denna policy innebar att vi kan reglera
anvandning som vasentligt avviker fran normalt
bruk och dér en hég dataforbrukning kan orsaka
storningar for andra kunder eller for var
natleverantor. Vi forbehdller oss ratten att
begransa eller avbryta tillgangen till Tjansten om
anvandningen inte dverensstimmer med normal
anvandning enligt ovan.

7.5 Om ditt anvdndande strider mot
bestammelserna i punkt 7.3 eller 7.4, forbehaller
Vi oss ratten att begransa eller avbryta tillgangen
till tjdnsten om anvandningen avviker fran normal
anvandning, sdsom beskrivet i punkt 7.4. Normalt
kan hastighet/datamangd  aterstallas  vid
kommande manadsskifte. Vid upprepat missbruk
kan Tjansten stangas helt.

7.6 | vissa abonnemang tilldmpar vi en
begransning av hur stor volym Roaming-data
inom EU/EES du far anvénda till ditt nationella
pris. Volymen Roaming-data motsvarar minst
dubbelt s stor datavolym som den som erhalls
om man delar det sammanlagda slutkundspriset

(exkl. moms) med datavolymen for hela
faktureringsperioden med den maximala
grossist-avgiften for reglerade
dataroamingtjdnster. | syfte att motverka

missbruk och onormal anvandning av Roaming
kan vi komma att kontrollera ditt anvandar-
monster. For att sakerstélla att din anvéndning
endast begrdnsas vid missbruk och onormal
anvandning sker kontrollen dver en tidsperiod
om fyra manader under vilken bland annat din
konsumtion (ex. anvdndning av Roaming och
eventuell nationell inaktivitet kombinerad med
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Roaming) och din nérvaro observeras. Det ar inte
heller tillatet att anvéanda flera SIM-kort parallellt
medan du anvdnder Roaming. Om din
anvandning av vara tjanster bedéms vara ett
missbruk eller onormal kommer vi att meddela
dig detta samt informera dig om méjligheten att
inom tva veckor forandra ditt beteendemdnster
eller 6ka din nationella ndrvaro. Om ditt beteende
inte forandras har vi ratt att ta ut en tillaggsavgift
for din anvédndning frdn det att du mottog
meddelandet tills dess att vi bedomer att ditt
beteendeménster ar fordndrat. Vi har ratt att
omedel-bart stanga av ditt abonnemang om du
vidareupplater Tjansterna till fysisk eller juridisk
person som inte har sitt hemvist eller sin nédrvaro
i Sverige.

7.7 Du r ansvarig for allt Innehall som du skickar
eller laddar hem nér du anvander Tjdnsterna. Du
far inte skicka eller avsiktligt ladda hem: (i)
material som dr upphovsréttsligt skyddat (galler
inte om du har erforderligt tillstand) eller som har
olagligt Innehall; (ii) Innehall som &r av sa stor
omfattning att det ger upphov till stérningar i
Nétverket eller skapar problem for andra
anvandare som forsoker fa tillgang till tjanster;
(iii) t.ex. massutskick (’spam”), kedjebrev eller
andra utskick som besvérar andra anvandare; (iv)
datavirus; (v) Innehall som manipulerats sd att
det framstdr som att det skickats fran nagon
annan an den egentliga avsandaren; eller (vi)
Innehall som strider mot lag eller mot
myndighetsforeskrift eller beslut.

7.8 Du maste samarbeta med oss for att
sakerstélla din och vér sékerhet och du maste
félja vara instruktioner avseende Tjansterna.

7.9 Vid allvarligt brott mot Avtalet far vi
omedelbart stdnga av abonnemanget for saval
utgdende som inkommande trafik. Om
Tjansterna anvénds for brottslig verksamhet &r
det var policy att polisanmaéla detta.

7.10 Vi har ratt att neka dig tillgang till Natverket,
tredje parts natverk och/eller Tjansterna om var
operator skéligen anser att din anvdndning kan
paverka Natverk-et, tredje parts natverk eller
Tjansterna negativt eller operators
tillhandahdllande av tjanster till annan person
negativt; eller om var operator misstanker
bedragligt, kriminellt eller illegalt agerande av dig
eller via den hérdvara som du anvénder for
Tjansterna och/eller Natverket.

8. Sa hir betalar du for Tjdnsterna

8.1 Du betalar kostnaden for Tjénsterna enligt ditt
Avtal med nagon av de betalningsmetoderna som
anges pa chilimobil.se. Du maste registrera
uppgifter som mojliggor betalning med nagon av
dessa metoder nar du registrerar ditt personliga
konto pd chilimobil.se och du maste vid behov
sjdlvmant uppdatera uppgifterna, t.ex. om
giltighetstiden for ett kort som du registrerat
l6per ut eller kortet spérras.

8.2 Vid betalning med kort ar du skyldig att se till
att det finns tillréackliga medel tillgangliga pa det
bankkonto till vilket ditt kort &r kopplat for att
mojliggéra  betalning till oss vid varje
betalningstillfalle.
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Om tillrackliga medel inte finns pa ditt
bankkonto, giltighetstiden for ditt kort har l6pt ut,
kortet har spérrats eller vi av nagon annan
anledning inte kan tillgodogora oss betalning fran
dig vid ett pa ditt konto pa chilimobil.se angivet
betalningstillfélle kommer vi att skicka en
betalningspaminnelse till dig via e-post, SMS eller
brev med upplysning om att ditt abonnemang
kan komma att sparras om du inte betalar. Om du
inte betalar inom den tid som anges i
betalningspdminnelsen kan vi sparra ditt
abonnemang.

Om du vid upprepade tillfdllen betalar for sent
kan vi komma att sparra ditt abonnemang direkt
vid utebliven betalning. Att ditt abonnemang
spéarras ska inte hindra dig fran att ringa
nodsamtal eller andra avgiftsfria samtal (under
atminstone 10 dagar).

Om du har reklamerat inom skalig tid och anfort
sakliga skal mot debiteringen, beviljar vi, pa din
begéran, anstand med betalning av det tvistiga
beloppet tills dess att vi har utrett drendet eller
tvisten avgjorts. Vi sparrar i sadant fall inte ditt
abonnemang. Under anstandstiden debiteras
drojsmalsranta enligt lag pa den del av det
tvistiga beloppet som du slutligt blir skyldig att
betala.

Om du har en forfallen och obetald skuld till oss
har vi rétt att sparra samtliga abonnemang och
tjdnster som dr registrerade pa dig, dven om
skulden avser endast ett av dina abonnemang.
Sparren kvarstar till dess att skulden har reglerats.

8.3 Vi kommer att debitera dig for avgifter enligt
den prislista som géllde vid ingdende av Avtalet.
Du é&r betalningsskyldig for alla avgifter for
anvandning av Tjdnsterna som pafors ditt
abonnemang oavsett om du konsumerat alla
rostminuter, SMS/MMS eller data-mangd i ditt
Avtal. Om du har ett familjeabonnemang ar du
betalningsskyldig for all anvéndning av ditt
abonnemang, oavsett om det ar du eller nagon i
din familj som har anvént Tjénsterna. Om nagon,
med eller utan din tilldtelse, anvander ditt
abonnemang ar du betalningsskyldig for avgifter
som pafors ditt abonnemang om (i) du l@mnat
ifrdn dig SIM-kort, PIN-kod eller Sakerhetskoder
till nagon annan, eller (ii) du pa annat satt genom
vardsloshet gett nagon tillgang till SIM-kort, PIN-
kod eller Sdkerhetskoder.

Om SIM-kortet forlorats, tappats bort, blivit
stulet, eller om du missténker att nagon haft
tillgang till din PIN-kod eller dina Sékerhetskoder,
ska du omedelbart vid upptackten kontakta var
kundservice sa att vi kan sparra SIM-kortet.
Transaktioner som gors efter det att du gjort en
sadan anmalan ar du betalningsskyldig for bara
om du handlat bedragligt.

8.4 Vi kommer att debitera dig ndr du aktiverar
ditt SIM-kort eller bérjar anvdnda Tjansterna.
Debitering av den fasta manadskostnaden enligt
ditt Avtal sker i forskott for en period om 30 dagar
i taget. Den fasta manadskostnaden innehaller
samtal, SMS/MMS och vald surfméngd. Din 6vriga
anvandning, sdsom  tex. utlandssamtal,
betaltjanster m.m. ses som rorliga kostnader.
Debitering av rorliga kostnader sker i efterskott
for en period om 30 dagar i taget, som huvudregel
i slutet av den manad som foljer efter den méanad
da de rorliga kostnaderna genererats. | vissa fall

Galler fr.o.m. 2026-03-01

kan pa grund av tekniska eller driftsmassiga
orsaker debitering av rorliga kostnader ske
senare, t.ex. vid anvdndning a Tjadnsterna
utomlands eller stérningar i driften av vart
debiteringssystem. Vi debiterar dock inte
forbrukning som skett mer @n sex manader fore
debiteringstillfallet.

En invéndning mot debitering (reklamation) ska,
for att fa goras géllande av dig, framstallas till oss
inom skalig tid efter det att den omsténdighet
som féranlettinvandningen upptackts eller borde
ha upptdckts av dig.

8.5 Om Tjansterna anvands for betalning av en
vara eller en tjanst fran en leverant6r som ingatt
avtal med Chilimobil om betalningsférmedling, ar
du betalnings-ansvarig for sadant kop.

8.6 Det belopp som ska betalas anges pé din
faktura. Om du har valt betalningsmetoden
“elektronisk faktura” skickas din faktura
elektroniskt till den e-postadress som du angav
ndr du bestéllde Tjansterna. Om du vill &ndra din
anmalda e-postadress kan du goéra det pa
MittChili pa chilimobil.se. Om du av ndgon
anledning inte kan tillgodogora dig innehallet i
den elektroniska fakturan, t.ex. om du inte har
tillgang till dator eller internetuppkoppling, kan
du kontakta var kundtjanst for att begéra att fa
din faktura i pappersform. Oavsett vald
betalningsmetod gors dina fakturor tillgéngliga
pé ditt konto pa chilimobil.se och kan darifran
laddas ner och skrivas ut.

Betalningen anses fullgjord néar den kommit oss
tillhanda. Betalningen ska vara oss tillhanda pa
fakturans forfallodag. Om du har valt
betalningsmetoden "elektronisk faktura”
forfaller fakturan till betalning 10 dagar réknat
fran fakturadatumet. Eventuella skatter, t.ex.
moms, ska betalas av dig och laggs pa fakturan.
Om medel saknas for debitering och betalning
inte erlaggs inom 10 dagar efter att vi har pamint
dig om betalning har vi ratt att omedelbart séga
upp Avtalet. Du kvarstar som betalningsskyldig
for samtliga obetalda belopp. Om du inte betalar
i tid har vi ratt att paféra dig paminnelseavgift,
inkassokostnad samt dréjsmalsranta enligt lag.
Notera att dven om du inte har fatt din faktura
fran Chilimobil p.g.a. exempelvis felaktigt angiven
e-postadress, ny e-postadress eller om du har
tappat bort fakturan paverkar detta inte ditt
betalningsansvar. Du ar i dessa fall valkommen
att kontakta Chilimobils kundtjanst eller logga in
pa MittChili pa chilimobil.se for att fa tillgang till
betalningsuppgifterna.

8.7 0m din skuld till oss 6verstiger det som enligt
var uppfattning kan betraktas som skuld for
normal anvandning kan vi begdra betalning av dig
omedelbart. | vantan pa full betalning kan vi
begrénsa din tillgang till Tjansterna. For att
férekomma att ditt abonnemang begransas bor
du kontakta var kundservice och informera om
att din skuld kan komma att oka t.ex. vid en
utlandsvistelse.

8.8 Vissa dndringar av abonnemang, t.ex.
nummerbyte eller aktivering av utlandssamtal
och Roaming, kraver administration. Vi ber dig da
besdka chilimobil.se.
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8.9 | de fall internationell Roaming dr mojlig géller
sarskilda  betalningsvillkor. For  aktuell
information, se chilimobil.se. Kostnaderna for
anvandning utomlands kan debiteras vid ett
senare tillfille d@n det debiterings-tillfalle som
(normalt sett) omfattar perioden da du var
utomlands. Observera att du dven ar
betalningsskyldig for sadan datatrafik som paférs
ditt konto till féljd av s.k. passivt bruk av ditt
abonnemang, dvs. for datatrafik som forbrukas
exempelvis p.g.a. att din mobiltelefon séker efter
uppdateringar via det mobila natet.

8.10 Du kan fritt vélja en annan leverantor an
Chilimobil fér Roaming inom EU. Om du vill kdpa
en Roaming-tjanst fran en annan leverantor
vander du dig till dem for att bestalla tjdnsten och
for support. Ditt abonnemang hos oss finns kvar
under tiden och du kan nér som helst byta till en
ny eller annan leverantér for Roaming genom att
kontakta den leverantdr du 6nskar byta till.

9. Hur du far anvinda dig av réttigheter

9.1 Alla immateriella rattigheter, sasom t.ex.
upphovsratt, varumdrket Chilimobil, andra
varumarken, logo-typer eller kdnnetecken m.m.
som avser eller finns i anslutning till Tjansterna
tillhor oss eller vara samarbetspartners.

9.2 Om du skickar text-, bild- eller [judmaterial till
oss ger du oss en obegrdnsad ratt att kopiera,
bearbeta, offentliggéra och vidarebefordra
materialet, om du inte sjélv anger annat. Du ska
bara skicka material till oss som du sjalv har ratt
att fritt forfoga Over, och att det inte &r forfalskat
eller férvanskat.

9.3 Du far inte, utéver vad som skriftligen
medgivits av oss, anvanda, kopiera eller pa annat
satt hantera programvara eller annat material
som tillhor Tjansterna, inte heller verlata eller
upplata ratt till sddan programvara eller material
till annan.

10. N&r kan ditt abonnemang bli avstangt?

10.1 Det abonnemang som ingar i Avtalet (eller i
vissa fall enstaka Tjanster) kan omedelbart
stdngas saval for utgdende och inkommande
trafik som for kop av Tjanster om: (i) viktiga
uppgifter som du ldmnat till oss &r felaktiga; (i) du
gor dig skyldig till vasentligt avtalsbrott (t.ex.
anvandande enligt p. 7.3), (iii) du &r eller kan
skéligen befaras vara pa obestand eller uteblir
med betalning trots paminnelse (savida du inte
har reklamerat pa skalig grund); (iv) myndighet
begér det; eller (v) du i 6vrigt anvander Tjansterna
i strid med Avtalet trots papekande fran oss.
Sadan avstdngning eller sparr kan omfatta
samtliga abonnemang som kunden har hos
Chilimobil.

10.2 For att skydda dig och oss fran att nagon
obehdrig person anvander ditt abonnemang kan
vi sparra abonnemanget eller enstaka Tjanster
om vi har anledning att tro att ditt SIM-kort har
tappats bort eller stulits, eller fel PIN-kod eller
Sakerhetskod knappas in tre ganger i rad.



mobil

11. Nar tar Avtalet slut?

11.1 Avtalet kan sdgas upp med som langst en
manads uppsagningstid enligt p. 3.4 ovan. Vi har
ocksa ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande om nédgon av de handelser som
beskrivs i p. 10.1 intraffar.

11.2 Nar Avtalet upphort stangs abonnemanget
och dina Tjanster av. Du ska betala eventuella
obetalda fakturor som hanfor sig till tiden innan
Avtalet upphérde.

12. Vem ansvarar for vad?

12.1 Vi ansvarar inte for besvér, skador eller
forluster som orsakats av avbrott eller stérningar
i Natverket eller felexpedierad, utebliven eller
forsenad trafik, om felet eller drojsmélet beror pa
nagot som vi inte rar 6ver eller har kunnat forutse.

12.2 Vi ansvarar inte for Innehall i information och
data som formedlas via vara tjanster eller
Néatverket. Vi franséger oss ansvar for fel i, eller
skada som beror pa, operativsystem, mjukvara
eller andra tjanster (sdsom t.ex. "appar”) som
levereras av tredje part.

12.3 Vi ansvarar inte for riktigheten eller
anvandbarheten av information eller tips som du
far via Tjansterna eller for beslut (tex.
investerings eller spelbeslut) som du fattar pa
grundval av sadan information.

12.4 Om Natverket inte fungerat tillfredsstéllande
darfor att vi behovt genomfdora en teknisk,
underhalls eller driftsmassig atgard till foljd av
nagot som vi inte rar over eller kunnat férutse, ar
vi inte skyldiga att ersdtta eventuella skador.
Sadana atgarder ska vi utfora snabbt och smidigt
sa att storningarna begransas.

12.5 Vi kommer ibland att behéva genomféra
planerade driftstopp for att underhalla eller
uppgradera  Natverket och Tjédnsterna, i
allmanhet nattetid. Infér sadana driftstopp kan vi,
om vi bedomer att det ar lampligt och
genomférbart, forvarna dig sa att du kan valja
andra satt att kommunicera under driftstoppet. Vi
ansvarar inte for eventuella skador kopplade till
sddana driftstopp som vi férvarnat om.

12.6 Vi ansvarar inte for andra operatorers
natverk.

12.7 Du harrétt till erséttning for direkt skada som
vi, eller nagon for vilken vi svarar, fororsakat
genom vardsloshet. Vi ansvarar inte for indirekt
skada, sasom férlorad vinst, minskad produktion
eller omsattning, hinder att uppfylla forpliktelser
mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.

12.8 Vi har rétt till ersattning for skada som du,
eller nagon for vilken du svarar, férorsakat oss
genom vardsloshet. Om din skyldighet att utge
ersdttning enligt denna punkt framstar som
oskaligt betungande kan erséttningen jamkas.

12.9 Om du har krav pa ersattning fran oss, t.ex.
skadestand eller prisavdrag, ska sadant krav for
att kunna goras géllande framstéllas till oss
(reklamation) inom skalig tid efter det att den
omstandighet som foranlett kravet upptdckts
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eller bort upptéckas av dig, dock senast inom tre
ar.

12.10 Begransningen av var
skadestandsskyldighet giller inte i fall av uppsat
eller grov vardsléshet, vid personskada eller vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lag.

12.11 Om vi inte kan fullgora ett atagande mot dig
pa grund av omsténdigheter som vi inte rar 6ver
eller kunnat forutse, &r vi befriade fran
skadestand och andra pafdljder. Som sadana
omstdndigheter rdknas bla. blixtnedslag,
eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, fel i annan operatdrs nat,
utbredd arbetskonflikt samt allmén brist pa
transporter, varor eller energi. Motsvarande
ansvars-begransning, s.k. force majeure, galler
dven for dig gentemot oss.

12.12 Du kommer att kunna anvanda Tjansterna
for att fa tillgdng till varor, tjanster och innehall
som kommer fran andra foretag én Chilimobil och
som vi inte kan pdverka. Det innebér att vi ofta
agerar endast som en mellanhand som férmedlar
kontakten mellan dig och det andra féretaget. Vi
ansvarar darfor inte for dessa varor, tjanster eller
innehall. Du kommer ocksa att kunna anvéanda
Tjansterna for att ladda upp och sanda Innehall.
Vi har inget ansvar for detta Innehall.

12.13 Ovanstdende bestimmelser om ansvars-
begransning géller dven efter att Avtalet upphort.

13. Hur hor vi av oss till dig?

13.1 Du kan fa meddelanden fran oss via SMS,
MMS, e-post eller brev. Vi anvénder da de
uppgifter som du meddelat oss i samband med
att du blev kund hos oss. Om dina uppgifter
andras ar det darfor viktigt att du meddelar oss
det.

14. Ar det ndgot mer som giller?

14.1 Om du och vi blir oense om hur Avtalet ska
tolkas eller tilldmpas ska tvisten avgoras av
svensk domstol enligt svensk ratt. Vi ansvarar for
att ev. klagomal fran dig utreds pa basta majliga
satt.

14.2 Om tvist avseende Avtalet har uppstatt som
inte kan l6sas med oss kan du bl.a. vdnda dig till
Telekomradgivarna, konsumentradgivaren i din
kommun eller Allmédnna reklamationsnamnden
("ARN”) for opartisk radgivning. Var praxis ar att
folia utlatanden fran savél Telekomradgivarna
som ARN. Vi féljer dven Telekomradgivarnas
Uppforanderegler som du kan ta del av pa
telekomradgivarna.se.

143 Om du inte har mdjlighet att ta del av
avtalsvillkoren digitalt kan vi skicka Avtalet till dig
i pappersform. Hor i sadant fall av dig till oss pa
chilimobil.se/kundservice.

14.4 Vi har ratt att 6verlata Chilimobils rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till andra foretag.
Du har inte ratt att Gverlata Avtalet till nagon
annan.
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Vad betyder alla fina ord?

For att undvika missforstdnd och onddiga
upprepningar foljer nedan en lista pa ord som har
en sarskild innebord i det hdr dokumentet.

Avtalet: Den avtalsbekraftelse som du fatt via e-
post nér du bestallt Tjanster av oss, vara prislistor
och ev. tjanstespecifika villkor som du hittar pa
chilimobil.se och de Allménna Villkoren.

Innehall: Data, information, bilder, grafik, video/
audioinnehdll, applikationer, nedladdningsbara
filer eller annat multimediainnehall som du eller
annan far tillgang till genom Produkten.

Mittchili: En kostnadsfri tjanst/app som férenklar
anvandningen av Tjdnsterna. Mittchili ger en
Oversikt av Tjansterna och avtalsrelationen
mellan dig och oss. Mittchili ar tillgdngligt via
chilimobil.se samt som app, vilken kan laddas
ned fran App Store eller Google Play.

Nétverket: Chilimobils
telekommunikationsnétverk i Sverige.

PIN-kod: En personlig kod bestaende av fyra
siffror som du méste ange for att sla pa mobilen.
Roaming: En tjanst som gor det mojligt for dig att
fa tillgang till Tjansterna via andra operatorers
natverk. Tjansterna kopplas via en annan
operators natverk som vi inte har ndgon kontroll
6ver och dar ibland inte alla vara tjanster ar
tillgéngliga

SIM-kort: Ett kort som maste sitta i den hardvara
du anvénder for att du ska fa tillgang till
Tjansterna och som innehaller information bl.a.
om ditt mobilnummer.

Séakerhetskoder: Personliga  koder, vanligtvis
bestaende av 4-6 siffror, som du maste ange for
att fa tillgéng till vissa Tjénster. Det finns olika

sakerhetskoder for olika adndamal, t.ex.
ingdngskod, signaturkod och  Chilimobil-
svarskod.

Tjanst/Tjansterna: Allt som du mottar fran
Chilimobil, t.ex. mobiltelefoni, mobilt bredband
etc.

Tredjepartstjdnst: Tjanst som levereras av tredje
part, tex appar, betaltjanster etc.



