Chilimobil Férsakring

Forsakringsvillkor — frivillig gruppforsakring
Galler fran och med 2022-12-01

1. Allmant om gruppfoérsikringen

Till grund for forsakringen ligger ett gruppavtal mellan W. R.
Berkley Insurance AG, Svensk Filial ("Forsakringsgivaren”) och
Chilimobil (”Chilimobil”) som gruppféretradare féor dem som
uppfyller kraven for anslutning till férsakringen under punkt 2
nedan. De som uppfyller anslutningskraven bendamns harefter
som "Gruppmedlem”. Pa grundval av gruppavtalet kan en
Gruppmedlem frivilligt ansluta sig till forsdkringen. Genom
anslutning till gruppforsakringen tecknas forsakringen.

Dessa forsakringsvillkor ar framfoérhandlade som en del av
gruppavtalet mellan Forsadkringsgivaren och Chilimobil och
galler mellan Forsédkringsgivaren och den Gruppmedlem som
tecknat forsakringen.

2. Vem kan teckna forsakringen
For att kunna teckna denna férsdkring maste foljande
forutsattningar vara uppfyllda:

(a) duédrden ursprungliga kdparen och dgaren av
mobiltelefonen som ska forsakras;

(b) duéar6ver 18 ar;

(c) mobiltelefonen har genomgatt diagnostisering och
godkants i APP tillhandahallen av Chilimobil.

En Gruppmedlem som tecknat denna forsakring genom
anslutning ar "Forsakringstagare” enligt denna forsakring.

3. Nar géller forsakringen

Forsakringen géller fran den och med den dag som anges i
forsakringsbeskedet. Forsakringstiden ar en (1) manad och
forlangs automatiskt med en (1) manad i taget och galler tills
vidare.

4. Var galler forsakringen
Forsakringen galler i hela varlden.

5. Vad géller forsakringen for
Forsakringen galler for den mobiltelefon vars identifikation
anges i forsakringsbeviset och for vilken premie har betalats.

Forsakringen géller for skada som innebar bristande funktion till
foljd av en plotslig och oférutsedd handelse. Med ”plotslig och
oférutsedd hdandelse” menas att det som intraffat ska vara
ovantat och att det normalt inte gatt att forutse eller att
forhindra. Forsakringen géller aven om mobiltelefonen blir
obrukbar som en direkt foljd av ett elektriskt eller mekaniskt fel
som uppstar utanfor tillverkarens garantiperiod och som &r en
foljd av en plétslig och oférutsedd handelse.

Det ar maximalt mojligt att fa ersattning for tva skador per
innevarande 12-manadersperiod, vilken berdknas fran
forsakringens startdatum. Efter periodens slut paborjas en ny
12-manadersperiod och det ar inte majligt att 6verféra
skadeansprak fran tidigare period (er) till néstkommande 12-
manadersperiod(er).

En forutsattning for ersattning ar att tidpunkten for skadans
intraffande kan specificeras, skadehdndelsen beskrivas och
platsen for skadan bestdammas.

6. Undantag
Forsakringen géller inte for skada;

6.1 som uppkommit avsiktligt;

6.2 som uppstatt pa grund av att tillverkarens instruktioner
inte foljts;
6.3 genom stold eller forlust
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6.4 som uppstatt till féljd av inspektion, underhall eller
rengoring;

6.5 som uppstatt till foljd av reparation som utférts av en
reparatér som saknar auktorisation;

6.6 som ar av mindre art eller av kosmetisk natur, exempelvis
repor och rispor pa mobiltelefonen, som inte paverkar
anvandbarheten;

6.7 som uppstatt pa enhet dar IMEI- eller serienummer inte
kan utlasas;

6.8 som bestar i eller &r en foljd av fel uppkomnai
mobiltelefonen genom material- eller tillverkningsfel;

6.9 som intraffat nar mobiltelefonen brukats av annan &dn
Forsakringstagaren eller dennes familjemedlemmar, eller,
om Forsakringstagaren ar naringsidkare, dennes anstallda;

6.10 pa/av tillbehor eller forbrukningsmaterial;

6.11 som bestar i eller ar en f6ljd av slitage, aldersférandring
eller bristfalligt underhall och skoétsel;

6.12 som ar indirekt, t.ex. abonnemangsavgifter, férlorad
information, foljdskador, forlorade affarsmaojligheter, etc.

7. Sakerhetsforeskrifter

Den forsdkrade mobiltelefonen ska handhas med normal
aktsamhet och i enlighet med tillverkarens aktsamhets- och
sakerhetsforeskrifter sa att skada sa langt som mojligt
forhindras.

Har sikerhetsforeskrifterna och/eller aktsamhetskravet inte
iakttagits minskas ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag. Vid allvarlig forsummelse kan rétten till ersattningen
helt utebli (sattas ned till noll).

8. Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbevis.

9. Ersattningsbestammelser vid skada
Forsakringsgivaren avgor nar mobiltelefonen ska repareras eller
ersattas med en ersattningsmobiltelefon samt vilken
mobiltelefon du ska fa istallet. Ersattning kan endast lamnas i
samma land som mobiltelefonen &ar inkdpt. Inget avdrag gors
for vardeminskning pa grund av alder. Kontantersattning
lamnas inte. Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for
reparationskostnaderna, dock hogst upp till mobiltelefonens
inkoépsvarde.

Om reparation inte kan utféras pa mobiltelefonen ges, om
mojligt, ersattning med en mobiltelefon av samma modell och
marke eller, om sadan mobiltelefon inte finns att tillga, en
mobiltelefon med ndarmast motsvarande specifikation som den
skadade mobiltelefonen. Ersattningsmobiltelefonen behdver
inte vara av samma farg. Forsakringen fortsatter att galla for
ersattningsmobiltelefonen.

10.  Atgirder vid skada

Skada ska anmaélas omedelbart, dock senast 12 manader efter
det att Forsakringstagaren fick kinnedom om skadan. Sker
skadeanmalan senare och om Forsakringsgivaren lidit skada av
att det forflutit Iangre tid an 12 manader fran skadetillfallet kan
forsakringsersattningen komma att sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Nedsattning sker inte
om Forsakringstagarens forsummelse varit ringa.

Galler skadeanmalan en skadad Apple-telefon maste funktionen
"Hitta min iPhone” vara avstdngd innan skadeanmadlan sker men
ocksa nar den trasiga mobiltelefonen inkommer till verkstaden.

En kopia av inképskvittot maste bifogas med skadeanmalan.

Sa har gar en skadeanmailan till vid skadad enhet:
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1.  Skadeanmdlan gors online pa https://chilimobil-
se.deviceprotection.eu/login/portal

2. Skadeanmalan handlaggs.

3. Omdin skadeanmalan godkédnns, kommer du att fa
en fraktsedel for att kunna skicka in din trasiga
mobiltelefon.

4.  Verkstaden kommer att inspektera din mobiltelefon
och reparera alternative byta ut den.

5. Verkstaden fakturerar dig sjalvrisk

6.  Efter betald sjalvrisk kommer verkstaden att skicka
tillbaka din reparerade eller utbytta mobiltelefon.

11. Nar upphor forsdkringen att gilla

Om forsakringen upphor finns ingen ratt till
fortsattningsforsakring.

11.1 Automatisk upphérande vid vissa situationer

Forsakringen upphor per automatik nar den forsta av féljande
omstandigheter intrader:

- det datum da Gruppavtalet mellan Chilimobil och
Forsakringsgivaren upphor (se punkt 11.3 nedan),
eller

- det datum da du inte langre &r dgare av den
mobiltelefon som forsdkrats

11.2 Forsakringstagarens ratt till uppsagning

Du kan nar som helst sdga upp forsakringen till omedelbart
upphérande genom skriftligt eller muntligt meddelande till
Chilimobil.

11.3 Uppséagning fran gruppens sida

Om Chilimobil sager upp Gruppavtalet som ligger till grund for
den frivilliga gruppforsakringen upphor forsakringsskyddet for
samtliga Forsdkringstagare vid den tidpunkt som anges i
uppsagningen, dock tidigast en manad efter det att
uppsagningen kom till Férsakringsgivaren. Nar sadan
uppsagning mottagits meddelar Forsakringsgivaren genom
Chilimobil Forsdkringstagarna om uppsagningen.

11.4 Forsdkringsgivarens ratt att siga upp avtalet
Forsakringsgivaren kan sdga upp forsakringen under
forsakringstiden respektive vid forsakringstidens utgang i
enlighet med reglerna i forsakringsavtalslagen (2005:104).

Om premien inte betalas i ratt tid dger Forsakringsgivaren ratt
att sdga upp forsakringen att upphora 14 dagar fran
uppsagningen.

12. Allmdnna avtalsbestammelser

12.1 Premiebetalning

Premien debiteras manadsvis av Chilimobil. Eventuella
premiejusteringar kommer att meddelas i enlighet med
forsakringsavtalslagen (2005:104).

12.2  Angerritt

Om Forsakringstagaren har ingatt avtalet pa distans eller
utanfor affarslokal, har Forsakringstagaren ratt att angra kopet
inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks. Detta sker genom att
Forsakringstagaren loggar in pa Mitt Chilimobil alternativt ringer
till Chilimobils Kundservice. Vid utnyttjande av angerratten ar
Forsakringstagaren beréattigad till aterbetalning av premien,
forutsatt att skada inte anmalts pa forsakringen.
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12.3 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada som direkt eller
indirekt orsakats av eller star i samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp,
terrorism, uppror, atom- eller kdarnprocess, myndighetsatgard,
beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse.

12.4 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten
néar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har
framstallt anspraket till férsakringsgivaren inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst 6
manader fran det att Forsakringsgivaren har forklarat att man
har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte védcks
enligt denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

12.5 Dubbelforsakring

Om det vid tiden for ett giltigt ersattningsansprak enligt denna
forsakring finns en annan géllande forsakring som tacker
Forsakringstagaren for samma skada eller kostnad, kan
Forsakringsgivaren komma att s6ka atervinna en del eller
samtliga av dennes kostnader fran den andra
forsakringsgivaren. Forsakringstagaren maste ge
Forsakringsgivaren all hjalp och information som
Forsakringsgivaren kan komma att behova for
forlustatervinning.

12.6 Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk
Forsakringsgivaren kommer inte att géra utbetalning under
forsakringen i den utstrackning villkoret for sadant skydd,
betalning av sadan skada, star i strid med sanktioner eller
embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige. Det
galler ocksa for sanktioner och embargon antagna av USA, sa
lange dessa inte ar i strid med europeiska eller svenska lagar
eller regler. Om en utbetalning gjorts som inte nar mottagaren
pa grund av sanktioner ska Forsakringsgivaren anses ha fullgjort
sitt atagande enligt avtalet. Om det framkommer efter att en
forsakring tecknats att Forsakringstagaren, forsakrat objekt eller
formanstagaren ar foremal for sanktioner eller embargon har
Forsakringsgivaren ratt att sdga upp forsakringen till
upphoérande i fortid.

12.7 Vagledning

Du kan alltid fa rad och véagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, Box 24215, 104 51
Stockholm, telefon 0200-22 58 00. Du kan dven vanda dig till
Konsumentverket och deras tjanst for oberoende vagledning,
Halld konsument, som du nar pa www.hallakonsument.se,
telefon 0771-525 525. Du kan dven fa vagledning av din
kommunala konsumentvagledare.

12.8 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta Aon Sweden AB,
Valhallavdagen 117H, 102 51 Stockholm alternativt via e-mail
klagomal.skada@aon.se. Ditt drende kommer att behandlas
snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt sitt. Ar klagomalet att
betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta
atgardas omedelbart. Aon Sweden AB ska sa snart som mgjligt,
men senast inom 14 dagar, skriftligen meddela dig hur Aon
Sweden AB har bedomt drendet och pa vilket satt Aon Sweden
AB har f6ljt upp drendet. Om ditt klagomal inte kan tillmétesgas
kommer du att fa en forklaring till beslutet.



https://chilimobil-se.deviceprotection.eu/login/portal
https://chilimobil-se.deviceprotection.eu/login/portal
http://www.konsumenternas.se/
http://www.hallakonsument.se/
mailto:klagomal.skada@aon.se

Chilimobil Férsakring

Forsakringsvillkor — frivillig gruppforsakring
Galler fran och med 2022-12-01

12.9 Omproévning av skadedrenden

Ar du inte ndjd med lamnat beslut i samband med skada, kan
beslutet prévas av Forsakringsgivaren. Begdaran om omprévning
ska ske skriftligen till Aon Sweden AB, Valhallavagen 117H, 102
51 Stockholm alternativt via e-mail chilimobil@aon.com

Skadekommittén kommer da pa nytt préva din ratt till
ersattning. Besked géllande omprévningen lamnas skriftligen
inom 14 dagar fran att anmalan inkommit.

12.10 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angadende
avtalet ska provas av svensk domstol. Detta géller dven om
tvisten avser skada som intraffat utomlands. Det finns méjlighet
att fa eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.
Forsakringstagaren har dven mojlighet att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allman domstol.

12.11 Personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till Forsakringsgivaren och dess
filial, behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning
och bolagets riktlinjer. Information om hur personuppgifter
behandlas finns pa https://www.berkleyforsakring.se/berkley-

gdpr/

De personuppgifter som lamnas till Aon Sweden AB behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Information om hur personuppgifter behandlas finns
pa https://www.aon.com/sweden/legal-
information/integritetspolicy.jsp

12.12  Forsdkringsformedlare

Forsakringen formedlas av Aon Sweden AB. Aon Sweden AB
ansvarar ocksa for skadeadministrationen a forsakringsgivarens
vagnar. Adress: Valhallavdagen 117H, 102 51 Stockholm,

08-69740 00, e-post: chilimobil@aon.com

12.13  Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar W. R. Berkley
Insurance AG, Svensk Filial. W.R Berkley Insurance AG star
under tillsyn av finansinspektionen FMA i Lichtenstein.
Forsakringsgivaren representeras i Sverige av W. R. Berkley
Insurance AG, Svensk Filial, org.no 516410-2070, Birger
Jarlsgatan 22, 4 tr, 114 34 Stockholm Sweden, Telefon: 08-410
337 00 E-post: sverige@wrberkley.com

Denna forsakring dr uppsatt av UAB Aon Baltic, som ocksa ar
forsakringsadministrator.

() | Berkley
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INFORMATIONSMEDDELANDE ANGAENDE BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Som kund hos Chilimobil har du ansékt om och beviljats gruppforsékring hos W. R. Berkley
Insurance AG, Svensk Filial, org.nr 516410-2070 ("Berkley”). Forsdakringen formedlas av
Aon Sweden AB och One Underwriting. Chilimobil samlar in personuppgifter i samband
med att du ansoker om och beviljas forsdkring.

Parterna i forsékringsavtalet &r enskilt personuppgiftsansvariga for viss behandling av dina
personuppgifter. Detta innebér att parterna &ér ansvariga for att dataskyddsforordningen (EU)
2016/679 ("GDPR”) f6ljs och att dina réttigheter som registrerad tillgodoses i samband med
behandlingen. Parterna har darfor ingatt ett Dataskyddsavtal for att reglera vart respektive
ansvar for behandlingen och for att dina réttigheter tillgodoses. Detta meddelande avser att
informera dig om det huvudsakliga innehéllet i Dataskyddsavtalet och om dina réttigheter.

DE UPPGIFTER VI BEHANDLAR OCH VARFOR VI BEHANDLAR DEM

Foéljande personuppgifter samlas in och behandlas: Namn, Personnummer Adressuppgifter,
Telefonnummer, E-post, Forsdkringsnummer, Skadehéndelse, Skadedrendenummer.

Personuppgifterna anvinds sedan av parterna for att reglera skador men ocksa for parternas
affarsuppfoljning och avrikning av premier sinsemellan. Den rittsliga grunden for
behandlingen &r en intresseavvagning dir parterna forlitar sig pa sitt beréttigade intresse att
administrera forsakring och skadereglering samt att kunna folja upp forsékringsaffar och
reglera premier och ersittningar sinsemellan.

ANSVARET FOR BEHANDLINGEN OCH FOR DINA RATTIGHETER

Enligt Dataskyddsavtalet har var och en av parterna det priméra ansvaret for sin hantering av
dina personuppgifter.

Detta innebér att den som hanterar en specifik personuppgift pé ett visst sétt ansvarar for att
hanteringen sker i enlighet med GDPR och att dina rittigheter tillgodoses. Du har emellertid
enligt GDPR alltid rétt att vilja vilken av parterna du vill vinda dig till med en begéran som
ror dina réttigheter enligt GDPR.

VAD DATASKYDDSAVTALET I OVRIGT INNEBAR

I 6vrigt innebar Dataskyddsavtalet visentligen att:

- Personuppgifterna inte sparas langre dn vad som krévs for att uppfylla syftet med
behandlingen

- Sékerhetsétgéirder vidtas for att forhindra att personuppgifter gér forlorade, forstors eller
olovligen r6js

- Som utgéngspunkt delas eller 6verfors inte dina personuppgifter till ndgon tredje part
annat 4n om detta krévs for att uppfylla krav i lag, férordning eller foreskrift eller for att
folja begédran eller beslut fran myndighet



DINA RATTIGHETER
Enligt GDPR har du f6ljande rittigheter:

- Du har en ritt att fa veta vilka av dina personuppgifter vi behandlar, att informeras om
behandlingen (likt den information som detta meddelande innehaller) och dessutom en
réitt att f en kopia pa de personuppgifter som vi behandlar om dig.

- Du har en ritt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter réttade. Beroende pa
dndamalet med behandlingen har du ocksa en rétt att fa ofullstdndiga uppgifter rittade.

- Du har dven i vissa fall rétt att utan onddigt dréjsmal fa personuppgifterna raderade.
Rétten att fa uppgifter raderade géiller dock inte om behandlingen &r ndédvéndig for att vi
ska kunna faststilla, gora géllande eller forsvara réttsliga ansprak.

- Du har dessutom i vissa fall ritt att begéra att vi begransar behandlingen av
personuppgifterna. Denna ritt aktualiseras exempelvis om du har motsatt dig riktigheten
1 personuppgifterna, eller om behandlingen &r olaglig men du motsétter dig att
personuppgifterna raderas.

- Du har ocksa ritt att ndr som helst géra invindningar mot personuppgiftsbehandling som
sker baserat pa en intresseavvigning. Vi far da inte ldngre behandla personuppgifterna
om vi inte kan visa beréttigade skél for behandlingen som véger tyngre én dina intressen.

- Om du anser att var behandling av dina personuppgifter ar olaglig har du dven en ritt att
lamna in ett klagomal till Datainspektionen.
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